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1 Om Vastra Malardalens kommunalférbund

1.1 Verksamhetsfakta

Vastra Malardalens kommunalférbund (VMKF) bildades 2004 och bestod da av en
samordnad raddningstjanst for kommunerna Kungsor, Arboga och Kdping. 2006 utokades
VMKF med ett antal administrativa funktioner sa som exempelvis gemensam IT, telefoni och
upphandling. 2012 blev dven Surahammars kommun, medlemmar i férbundet. Fran och med
januari 2021 tillhor raddningstjénsten ett annat kommunalférbund, Raddningstjansten
Malardalen.

VMKEF ansvarar for att ge service och tjanster inom flertalet verksamhetsomraden till fyra
kommuner, dess bolag och forbund. Verksamheten har utdkats under de senaste aren med
bland annat sdkerhetssamordnare och forvaltning av ett antal kommungemensamma system.
Skinnskatteberg kommun anslét sig till bostadsanpassning under 2020. Uppdraget kan
jamforas med en kommun i storleksordningen av drygt 50 000 invanare. Under de senaste
aren har uppdragens volym okat samt aven dess komplexitet. Flertalet av vara tjanster kraver
olika former av specialistkompetens och det forvéntas att vi som stédorganisation ska leverera
tjanster med god kvalitet och hog serviceniva. Okad styrning och samordning av
kommunernas och bolagens tjanster via VMKEF bidrar till effektiviseringar, samsyn och 6kad
kvalitet. Vi vill vara en bra samarbetspart till vara kommuner, dess bolag och férbund.

Verksamheten ska préaglas av:
e Hog kvalitet

e Minskad sarbarhet
e Kostnadseffektivitet

Vision

VMKEF é&r det sjalvklara valet!

Genom hog servicekénsla, effektiva arbetssatt och standigt tillgangliga digitala tjanster skapar
vi varde som 6vertraffar vara kunders forvantningar!

Véardegrund

Alla medarbetare ska kanna stolthet i att arbeta i Vastra Malardalens Kommunalférbund. Det
nar vi genom att ha uppdragsgivarna i fokus, ha respekt for varandra, visa engagemang
och genom att allas gemensamma insatser bidrar till ett gott resultat for helheten.
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1.2 VMKF’s organisation 2022

Revision Direktion

Ola Saaw

Presidieberedning

Malin Alsing Brann

Tf Férbundschef

Loneavdelningen IT-avdelningen Specialistavdelningen Ekonomiavdelningen
| |
Asa Ignell lvan Jaska Anders Melkersson Malin Alsing Brann
Direktion

Direktionen har tio ledamoéter och ar férbundets beslutande organ. Direktionen faststaller mal,
budget och dvriga dvergripande program for forbundets verksamhet. Den beslutar dven i
dvriga arenden av storre vikt. Direktionen leder och samordnar planeringen och uppféljningen
av forbundets ekonomi och verksamheter. Direktionen har under aret haft fyra sammantraden.
Direktionens ordforandepost roterar med tva ars mellanrum och from jan 2022 tog Ola Saaw i
Koping 6ver ordforandeposten.

Revision

Forbundets revisorer ska enligt kommunallagen, reglemente och med iakttagande av god
redovisningssed granska all verksamhet som bedrivs inom forbundet. Den kommunala
revisionen kan delas i tvd huvudomraden: redovisningsrevision samt forvaltningsrevision.
Redovisningsrevisionen syftar i huvudsak till att beddma om god redovisningssed tillampas
och om rakenskaperna &r rattvisande. Forvaltningsrevisionen syftar till att beddma om
Direktionens beslut efterlevs och om verksamheten, inom budgetramarna och med avsedd
kvalitet, uppnar de politiska malen.

Presidieberedning
Bereder drenden infor Direktionssammantrade och bestar av ordférande, vice ordférande och
ovriga kommunstyrelseordféranden, forbundschef och ekonomi-och kvalitetschef.

Direktionens ledningsgrupp
Direktionens ledningsgrupp bestar av férbundschef och kommunchefer/-direktorer fran




samtliga medlemskommuner.

Forbundsledning och verksamheter

VMKF bestar av 4 avdelningar; Loneavdelning, IT-avdelning, Specialistavdelning och
Ekonomiavdelning. Inom organisationen finns dven enhetschefer och arbetsledare.
Forbundsledningen bestar av forbundschef, som ocksa ar ytterst ansvarig, samt
avdelningschef fran respektive avdelning. For narvarande ar Ekonomi- och kvalitetschef
tillférordnad forbundschef under tiden som rekrytering av ordinarie tjanst pagar.

Vara verksamhetsomraden &r:

o |IT
e Systemfdrvaltning
e Telefoni

e Loneadministration

e Upphandling

o Kirisberedskap

« Bidrag och Tillstand

e Arkivarie

o Skanning av pappersfakturor
o Sékerhetssamordnare

1.3 Direktions fortroendevalda

Direktionens ledamoter

Ersattare

Ola Saaw (M), Kdping, Ordférande

Jonna Lindman (M), Arboga, vice ordférande
Elizabeth Salomonsson, (S), Koping

Roger Eklund (S), Koping

Anders Cargerman (L), Arboga

Andreas Silversten (S), Arboga

Stellan Lund (M), Kungsér

Linda Soder Jonsson (S), Kungsor

Johanna Olofsson (M), Surahammar

Mikael Peterson (S), Kungsor, vice ordférande

Borje Eriksson (S), Koping
Andreas Trygg (V), Képing
Jenny Adolphson (C), Kdping
Kerstin Rosenkvist (S), Arboga
Dan Avdic Karlsson (V), Arboga
Héakan Tomasson (M), Arboga
Dan Stigenberg (S), Kungsor
Joel Petersson (V), Kungsor
Madelene Fager (C), Kungsor
Suzana Jessen (SD), Surahammar

Revisorer

Lars Wigstrom (S), Kungsor
Goran Nilsson (S), Koping

Per Jorgensen (V), Surahammar
Bertil Bresell (S), Arboga




2 Forvaltningsberattelse

2.1Viktiga forhallanden for resultat och ekonomisk stéllning

Resultat for jan-april uppgar till 1 500 tkr och med en arsprognos pa +600 tkr.
Nyupplaning av medel till arets investeringar ska géras under maj manad med 25 000
tkr

Av VMKF’s tre 6vergripande mal sé har ett helt uppfyllts och ett mal har delvis
uppfyllts och ett kan inte bedémas.

En momsgranskning av VMKF’'s kund- och leverantorsfakturor ar inledd under april
manad och kommer att vara klar under kvartal tre.

2.2 Handelser av vasentlig betydelse

Ny leverantor av IT-utrustning sedan 1 januari.

Ett omfattande arbete med att sékra upp IT-miljon pa grund av radande varldslage
pagar och har prioriterats bland annat sa har en ny brandvégg installerats.

Etapp 1 av mjuk infrastruktur (datalager) ar paborjad och planering for etapp 2 (e-
tjansteplattform) och etapp 3 (E-arkiv) pagar

Upphandling av ett modernt drendehanteringssystem ér paborjat, dar
omvarldsbevakning genomforts och kravstallning pagar

Avvecklingsaktiviteter och dvertagandeplanering kopplat till KOL-samverkan pagar
och rekrytering ny upphandlare med controllerfunktion pagar

Projekt avveckling av skanningsverksamheten av pappersfakturor pagar.

VMKF's Sakerhetssamordnare ar utsedd till Sékerhetsskyddschef och
krisberedskapssamordnaren till bitrddande.

Under april manad inleddes ett GDPR-arbete pa VMKF. Arbetet syftar till att
implementera ett systematiskt dataskyddsarbete och sedan ldgga grunden for ett
fortsatt forvaltningsarbete.

Kommundirektdrerna i KAKS har med inspel frain VMKF arbetat med dem “’sex
prioriterade omrdden” som respektive KF beslutat om under 2021. Omradena bottnar
fran den 6versyn som KPMG gjorde 19/20. Dem prioriterade omradena ar bland annat
att se 0ver VMKF’s grunduppdrag, himta kunskaper och erfarenheter fran andra
forbund och bolag, utreda associationsform. En slutrapport gar upp for information till
direktion i maj och déarefter beslut i respektive kommun.

Rekryteringsprocessen av forbundschef kommer att fardigstéllas under maj manad.

Gemensamma projekt tillsammans med medlemskommunerna:

Digitalt beslutsstédsystem (Bl) implementeras inom VMKF och KAK.

Inforande av digital signering i anstéllningsguiden och ett digitalt personalarkiv pagar.
Pabdrjat inskanning av befintliga pappers akter till det digitala arkivet.

Forstudie inom E-handel och inkdpsorganisation slutfordes under februari manad och
resulterade i att en méngd fordelar lyftes fram med att implementera ett e-
handelssystem. Marknadsinventering av E-handel &r paborjad av
Upphandlingsenheten.

Skolsystem implementerat och klart, det aterstar nagra restpunkter innan
leveransgodké&nnande




2.3 Vasentliga personalforhallanden

Personaloversikt

Det finns sammantaget 67,17 arsarbetare inklusive timanstéllda och vikarier. VMKEF ska vara
en attraktiv arbetsplats med en arbetsmiljé som ar anpassad efter medarbetarens behov.
Personalen ska halla en htg kompetens inom sina verksamhetsomraden.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron for perioden januari-mars i procent av arbetad tid var 7,10 % (5,32
% for samma period 2021) vilket ar en 6kning fran foregaende ar. Langtidssjukfranvaron (60
dagar eller mer) har dven den okat. Sjukfranvaron varierar mellan olika aldersgrupper och
mellan man och kvinnor. Under den aktuella perioden ses en ékning av sjukfranvaron for
kvinnor och en minskning for man (féregaende ar var forhallandet omvant). Kvinnor under 29
ar har inte haft nagon sjukfranvaro under denna period.

Personalnyckeltal _ 2022 _ 2021

jan-mars jan-mars
Lonekostnader (Mnkr) 1) 9,76 9,08
Tillsvidareanstéallda man 2) * 28,00 26,67
Tillsvidareanstéllda kvinnor 2) * 38,00 35,67
Visstidsanstéllda méan 2) * 0,00 1,00
Visstidsanstéllda kvinnor 2) * 1,67 1,00
Arsarbetare* (antalet arbetade timmar/normal arbetstid inom branschen) 67,17 65,58
Sjukfranvaro i procent av total arbetstid 7,10% 5,32
- varav man totalt 4,15% 6,36
-varav < 29 ar 5,41 511
- varav 30- 49 ar 3,93 1,29
- varav > 50 ar 4,04 10,52
- varav kvinnor totalt 9,23% 4,53
- varav < 29 ar 0,00 0,00
- varav 30-49 ar 7,96 6,59
- varav > 50 ar 11,32 2,57
Langtidssjukfranvaro andel av total franvaro = 60 dagar 36.09% 28,97
Frisknarvaro (max 5 sjukdagar/ar) i procent 20,00 10,00
Frisknérvaro (ingen sjukdag) i procent 64,00 75,71

1) Enligt SCB:s definition: 16n, pensionskostnader, sociala avgifter,

2) Siffrorna anges som arssnitt
*exkl deltidsbrandméan

exklusiva skattefria traktamenten.




Frisknarvaro

Friskndrvaron har under aret uppgatt till 64 procent. Frisknarvaro berdknar andel medarbetare
som inte har ndgon sjukfranvaro under aret. Samma period foéregaende ar var frisknarvaron pa
75,71 %. Den minskat fran samma period foregaende ar med drygt 9 %.

Arbetsmiljoarbetet

Medarbetarenkaten genomfars 10 ganger per ar. Vi foljer sex verksamhetsrelevanta omraden
som alltid ar viktiga for produktiva och hallbara grupper. Dessa omraden &r tydlighet, vérde,
effektivitet, belastning, gemenskap och entusiasm. Respektive chef arbetar med sin avdelning
pa bland annat arbetsplatstraffar for att forbattra resultaten dar sa behovs. Arbetssattet for
medarbetarenkaten bygger pa medarbetarens engagemang, delaktighet samt egna forslag pa
forbattringar.

Kompetensutveckling

Under ar 2021 inleddes en ledar- och medarbetarutvecklingsinsats tillsammans med HR-
specialist Magnus Tangring fran Kungsérs kommun. Insatsen paborjades tillsammans med
ledningen och nésta steg som genomfordes var att koppla pa enhetschefer och arbetsledare.
Syftet med insatsen ar att skapa tydlighet och samsyn kring uppdrag, énskad position,
malbild, virderingar och fokusomraden for att skapa en gemensam ”strategisk karta”. Under
varen har samtliga medarbetare involverats. Amnen som tagits upp ar hur koncentration och
uppmarksamhet kan bidra till en positiv forandring i hjarnan och vad som bidrar till energi,
effektivitet och produktivitet i arbetet, vi har dven tagit upp varfor riktning, mal och
varderingar ar sa viktigt — inte minst hur kulturen pa foretag och arbetsplatser kan forandras
for att bidra till detta.

Vi har fokuserat pa fyra olika omraden:

1. Rétt emotionellt och mentalt tillstand

2. Tydlighet och samsyn i riktning, mal och varderingar
3. Bygga relationer med trygghet och fértroende

4. Trana pa kompetenser och férmagor

Processen har inneburit att vi fortydligar planen och tranar pad kompetenser och férmagor som
gor att du/ni gor ratt sak pa ratt satt oftare. Nasta steg blir att fortsatta bygga kulturen genom
att pAminna, trana och fylla pa med kunskap och insikter.

Under 2021 genomfordes en kompetenshdjande insats inom digital transformation under
ledning av ATEA. Syftet med den var att ge en grundldggande bas for samtliga medarbetare
inom omradet Digitalisering. Darefter har en digital strategi skapats samt en vision och
malbild med tillhdrande aktivitetsplan infor 2022 och framat.

Rekrytering

En av de viktigaste fragorna for vélfarden i dag och det kommande decenniet &r
kompetensforsorjningen. For att klara kompetensforsorjningen behdvs olika strategier for att
attrahera, utveckla och behalla medarbetare med ratt kompetens. Det handlar bade om att vara
en attraktiv arbetsgivare och att hitta losningar for ett hallbart arbetsliv. For att trygga
kompetensforsorjningen kommer arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare att fortsatt att
vara i fokus. Att mojliggora distansarbetsplats i hdg utstrdckning tror vi kan vara en av
framgangsfaktorerna for att rekrytera och behalla medarbetare.




2.4 Styrning och uppfoéljning
Tertialrapporten innehaller en 6versiktlig och sammanfattande redogdrelse for perioden 1
januari 2022 till och med 30 april 2022 och &r en av de sasmmanlagt tre uppféljningar som

genomfors arligen. Utgangspunkten &r att rapporten ska beskriva resultat och maluppfyllelse
samt avvikelser. | analysen ska bedémningar av kvalitet och effekter i forhallande till budget
och malen beskrivas. Férbundets verksamheter lamnar underlag for den 6vergripande

rapporten. Under slutet av 2022 berédknas Hypergene som &r ett nytt digitalt beslutsstodsystem

vara implementerat for chefer i syfte att anvanda till arets alla uppféljningar.

En arsplanering for aret finns framtagen och &r kopplad till malstyrningen dar planering och
utvardering och uppféljningsdagar tydliggdrs. Utvarderingarna av malen med prognos lamnas
tre ganger till Direktionens sammantraden. Med en prognos ges Direktionen mojlighet att
béattre kunna prioritera, for att eventuellt rikta om resurser.

VMKF’s mal har under 2021 kopplats samman med forbundets l6nekriterier och vad som
genererar en loneutveckling pa ett tydligare sétt. Fortsatt utveckling av kriterierna kommer att
goras under hosten 2022.

Internkontroll

| reglementet for internkontroll med diarienummer 2012/102 ska internkontrollmomenten
foljas upp och redovisas till Direktionen minst en gang arligen. De aktuella
internkontrollpunkterna for 2022 beslutades under Direktionsméte i dec 2021.

Tabellen nedan visar vilka interkontrollpunkter som ska féljas upp och kolumnen langst till
hoger visar en kort status kring arbetet med respektive punkt.

|FF.ISKMDMENT RISKBEDOMNING STYRDOKUMENT OCH KONTROLL
Risk Piverkan |Sammolikhe Riskklass|Kontrollmoment Kontrolleras av  |Uppfiljning/ [Frekvens |Ansvarig
i meiod
Ogittga avial ramavtal 1 . . i . . i 1 Avdelmmgschef
Inkbpscentraken alvadie  |mindre medel K ontrell av avial Upphandlare Stckprov ooriartal [Speciafistavdehingen
Avsaknad avinformation och P4 uppfni
lcommunikation med . . Fiilja upp = att ! - uPp ) m:‘u_z 1 )
medlemskommmner framirallt dlhard  |medel Hog ko mmumiceringen fongemr Kualfetschef o BAS e ger/artigen Forbundschet
o . geratlizen
fi rvaltningar ==
Att dataskyddsfirordningen inte £l Att all informa tion dir VIMKF ar
zom kan mnebdm Elhantaring av . " informationsigare & . . i 2 .
e rsomuppeifier. Al mformafion ska alhadie  |medel Hig sikerhetadassad, Aft Forbundschef Stickprov o eririzen Forbundsche f
sikerhetsklazsas pd vare avdelning sikerhetspolicyn 8r levands "
Att zervice och kovalitetemi ket infe Folja upp leveranser och )
uppais pa grund avsena bieranser |mindre trolig medel information tll verksamheter om |IT-chef Dialog IT-chef
. = . = . rerlovartal
inom IT- och telutrustning v firseningar ==
Att inte chefer som har anevar fiir
lonehantering &1 utbildning i -
Perzonec och anstilinesmuidan samt |mindre medal medel Uppfilinng av £laktighe tar LorehandBgeare  |Stekprov .. HE-och bnachef
- . geriarligen

aft genomfirda utbildningar == T
dolmmenteras.

Behdrighetskontroll -
Att inte attestreglementst filis mitiire medel medel Ekonomisystem Genomfiira Ekonom Stickprov ;m_ srfigen Ekonomichef

stic keprov inom atte st .

Uppféljning av internkontroll

En uppfoljning av internkontrollen kommer att goras i samband med delarsrapporten jan-aug.

Arbete pagar fornarvarande i olika takt.
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Forbundets 6vergripande mal
VMKEF har tre 6vergripande mal vilka & inom omradena service, medarbetare och ekonomi.

Kvalitet & Service

VMKF ska ha hdg kvalitet och nojda uppdragsgivare. Malsattningen ar att vara kundgrupper
ska tycka att de far god service.

Mats genom: NKI, Enkatundersokning angaende service

Malvarde: att forbattra resultatet till minst indexvarde 80

Attraktiv arbetsgivare

VMKEF ska vara en attraktiv arbetsgivare med friska medarbetare

Méts genom: Sjukfranvarouppféljning och medarbetarundersokning samt HME-resultat
Malvarde: att hoja resultatet for medarbetarenkaten till minst indexvarde 70, Matning av
HME-resultat samt att sjukfranvaron ska understiga 4,0 %.

Finansiellt mal

-VMKEF ska leva upp till begreppet god ekonomisk hushallning och darmed ha en budget i
balans

-personella och materiella resurser ska anvandas sa effektivt som mojligt

Mats genom: Manatliga ekonomiuppfdljningar

Malvéarde: Ett positivt resultat pa +50 tkr samt att vi ska kartlagga och forbattra fem
processer som idag ar ineffektiva.

For att kunna méata servicemalet s anvands SCB:s Kvalitetsmodell med N6jd - Kund -
Index (NKI)

Det ar standardiserade indikatorer (fragor) som ligger till grund for mattet pa totalkvaliteten
(dvs pa NKI).
Dessa tre indikatorer utgors av fragor
om:
* hur n6jd man ar med verksamheten i dess helhet
* hur val verksamheten uppfyller ens férvantningar
 hur verksamheten ar jamfort med en ideal sadan.

Varje mal bedéms vara uppfyllt om det matbara malet uppgar till 100 %, om det &r under 100
% och 6ver 80 % bedoms malet vara delvis uppfyllt och avviker det mer an det sa ar inte
malet uppfyllt. For att géra maluppfoljningen éverskadlig sa visas varje mal med glad, mindre
glad eller ledsen figur.

Ord och begrepp gallande maluppfyllelse

O M&let &r uppfyllt
@ Malet ar delvis uppfyllt

med minst 80 %
. Malet bedoms inte vara

uppfylit
Malet har inte kunnat
o )
beddmas
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Samlad beddomning av maluppfyllelse

Direktionen har i budget och verksamhetsplan 2022 beslutat om mal som ska galla for
forbundet.

Av VMKF’s tre dvergripande mal sa har ett helt uppfyllts och ett mal har delvis
uppfyllts och ett kan inte beddmas.

Antal
. Malet ar uppfyllt 1
@ Malet ar delvis uppfyllt med minst
80 %
‘ Malet bedéms inte vara uppfyllt
O Malet har inte kunnat bedémas 1

Kvalitet och servicemalet har inte métts under arets forsta manader. | dagslaget ar darmed
underlaget for tunt for att kunna gora en kvalificerad prognos av malet. Malet har darmed inte

kunnat bedomas.

Medarbetarmalet som handlar om att vara en attraktiv arbetsplats har delvis uppnatts.
Malvardet inom medarbetarundersokningen har uppnatts helt och fokus blir att halla ett hogt
snitt under arets alla manader. Sjukfranvaron ar inte uppfylld. Den sammantagna
bedémningen inom detta mal blir darfor att den ar delvis uppnadd.

Det finansiella malet &r helt uppnatt och prognosticeras att uppnas. Resultatet per tertialet
uppgar till +1500 tkr, prognosen for aret ar att det blir ett positivt resultat pa + 600 tkr. Fler dn
fem processer har kartlagts och forbattring av dem pagar.

Den samlade bedémningen ar darmed att malen till stor del &r forenliga med vad
Direktionen har faststallt men att det saknas bedémning av service och kvalitetsmalet.
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Uppfoljning och analys av servicemalet

VMKF ska ha néjda uppdragsgivare. Malsattningen ar att vara kundgrupper ska tycka att
de far god service.

Perspektiv Overgripande mal Matbart mal Resultat Maluppfylinad

VMKF administration ska

ha néjda uppdragsgivare.
Malsattningen &r att vara No6jd kundindex saknas Q
kundgrupper ska tycka att  ska uppga till 80

de far god service.

Kvalitet och service

Kvalitet och servicemalet har inte matts under arets forsta manader. | dagslaget &r darmed
underlaget for tunt for att kunna gora en kvalificerad prognos av malet.

| budget och verksamhetsplanen for ar 2022 framgar att varje avdelning ska komma med
konkreta aktiviteter for att forbattra service (NKI) vilket har sasmmanstéllts i en handlingsplan.

En kort beskrivning av utmaningar och styrkor

Sedan tidigare genomforda dversyn av KPMG samt genom synpunkter fran
medlemskommunerna sa vet vi att det finns ett visst gap mellan den bestéllning/uppdrag som
givits till VMKF och forvantningarna fran medlemskommunernas forvaltningar och pa
VMKEF’s leveranser. Detta galler i stor utstrackning férvantningarna pa forbundets kvalitet
och service och tillgéanglighet samt utvecklingsarbete.

Upphandlingsverksamheten blir mer komplext och tidskravande 6ver aren. Antalet
upphandlingar 6kar och nya lagkrav har tillkommit. Medlemskommunernas verksamheter
efterfragar mer stod fran upphandlingsenheten. Stodet kan till exempel gélla framtagande av
kravstéllningar infor upphandling eller handfast stod vid enklare upphandlingar. Det har ocksa
framkommit fran medlemskommunerna att de 6nskar att upphandlingsenheten tar ett storre
ansvar for projektledningen av storre upphandlingar. Upphandlingsenheten ser ver sina
arbetsprocesser for att pa ett battre satt mota medlemskommunernas efterfragan.

Fokusomrade digitalisering

Samtliga avdelningar pabdrjade aktiviteter for att digitalisera processer, som ocksa var ett
riktat fokusomrade for 2022. Ett av syftena med fokusomradet &r att leverera tjanster som ar i
framkant och pa sa vis hoja maluppfyllelsen pa kundnéjdhet.

| budget och verksamhetsplanen for ar 2022 framgar att varje avdelning ska komma med
konkreta aktiviteter pa hur avdelningen ska automatisera manuella processer vilket ocksa har
sammanstallts i en handlingsplan.

Ett projekt som startades upp under 2021 med syfte om att forenkla och fortydliga
anstallningsprocessen som helhet frn upprattande av avtal, via avtalssignering till digital
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arkivforvaring. KPMG har under projektets gang varit projekt- och processledare. Uppstart av
digital signering och digitalt arkiv har skett under varen 2022.

Ekonomiavdelningen fortsatter resan fran manuell till elektronisk ekonomiadministration.
Kundfakturor &r sedan tidigare elektroniska och ett intensivt arbete pagar med att enbart motta
elektroniska fakturor for att pa sikt avveckla skanningsverksamheten. Det intensiva arbetet
har gett resultat da antalet pappersfakturor har sjunkit, detta i sin tur har lett till lagre
kostnader for medlemskommunerna som betalar ett styckpris per pappersfaktura.

Under slutet av 2020 inleddes ett gemensamt samarbete mellan VMKF och Képing, Arboga,
Kungsor -kommunerna (KAK) kring en gemensam upphandling av ett digitalt
beslutsstodsystem. Styrgruppen, som bestar av VMKF och KAK ekonomichefer och av IT-
chef pa VMKEF beslutade om en projektplan samt gjorde en riskanalys under varen

Under forra sommaren blev upphandlingen klar, och utfallet blev ATEA som leverantor och
deras beslutsstodsystem Hypergene. Under hdsten 2021 riggades dem olika
delprojektgrupperna och implementeringen av ekonomidelen leveransgodkandes under april
2022. Implementation av Personaldelen och kvalitetsdelen har pagatt under varen och
kommer leveransgodkénnas under maj/juni.

Inforandet av en mjuk infrastruktur pA VMKF och i medlemskommunerna ér inlett. Detta
omfattar e-tjansteplattform, ett e-arkiv samt e-signering.

Ett modernt &rendehanteringssystem ska inforas dar sjalvservice och mojlighet till digitala
kontakter med IT och Léneavdelningen kommer att bland annat méjliggéras via chattbot.

Sammantagen beddmning

Den samlade bedomningen inom service och kvalitet &r att malet inte kunnat bedémas. N6jd
kundindexenkater kommer att skickas ut till medlemskommunernas alla medarbetare under
aret. Den forsta enkaten som kommer att skickas ut ar telefonienkaten och skickas ut i borjan
pa maj. Enkaten for bostadsanpassning har under april manad skickats ut till dem som sokt
bostadsanpassning.
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Uppfoljning och analys av medarbetarmalet

VMKEF ska vara en attraktiv arbetsplats med friska medarbetare
Perspektiv  Overgripande mal  Matbart mal Resultat Maluppfylinad

VMKF ska vara en attraktiv ~ att hoja resultatet for

Medarbetare arbetsplats med friska medarbetarenkaten till minst  indexvarde 70/100 .
medarbetare. indexvarde 70/100
att sjukfrnvaron ska 7,1 % for jan-apr 2022 ‘

understiga 4,0 %.

Resultatet uppnaddes redan under arets forsta manad med ett resultat pa 70. Malet ar darmed
uppfyllt. Daremot sa ar utmaningen att halla ett hogt snitt under arets alla manader. Snittet
mellan perioden januari-mars manad blev 68,6/100. Under april manad sjonk dock vardet till
64/100 och paverkade darmed snittet till 67,5/100. Kvinnor har ett betydligt lagre resultat i
jamforelse med ménnen, 61 jamfort med 69 under den senaste matningen. Svarsfrekvensen
per april 2022 ar 88 %.

Det som framgar i undersokningen ar att medarbetarna upplever en mycket hog gemenskap
och delaktighet (79), och ka&nner sig respekterade i arbetsgruppen, och att vi har ett
inkluderande bemotande och samtalsklimat gentemot varandra.

Under senare delen av foregaende ar inleddes digitala fredagsfrukostar med information
varannan fredag. Medarbetarna har visat sin uppskattning till den typen av regelbunden
information om vad som hander och vad som &r pa gang, vilket var ett enkelt beslut fran
ledningen om att fortsatta med fredagsfrukostar under ar 2022.

Ytterligare tva omraden med hogre resultat i medarbetarenkaten ar effektiviteten (65) och
arbetsbelastningen (65). Med effektivitet menas medarbetarna kanner att de har dem praktiska
forutsattningar, kunskaper och befogenheter som behdvs for att utfora arbetsuppgifter pa ett
bra satt, samt mojlighet att fa hjalp vid behov. Vad som dock &r lagt ar tydlighet (58) och
entusiasm (58).

Respektive avdelning har under aret haft ett antal aktiviteter planerade for att hoja resultatet i
medarbetarenkaten. De avdelningar som minskat resultatet av medarbetarenkaten eller dar
resultatet ar lagre an VMKF’s genomsnitt har sarskilt foljts upp och arbete pagar.

Sjukfranvaron har dkat inom forbundet och &r aven hogre én samma period foregaende ar.

Sammantagen bedémning

Den samlade bedomningen inom medarbetarmalet &r att malet delvis ar uppfyllt. Dels med
anledningen av att medarbetarundersokningen ar uppfylld men att sjukfranvaron till viss del
ar uppfylld. VMKEF &r en attraktiv arbetsplats och har friska medarbetare.

Medarbetare kanner en stor gemenskap till varandra vilket &r ndgot som syns i den manatliga
medarbetarenkaten. Att trivas pa sitt arbete bidrar till att produktiviteten 6kar, vilket ar en
faktor i ett framgangsrikt malarbete och attraktiviteten hos VMKEF. Ett fortsatt intensivt arbete
behover fortga for att fortsatt hoja resultatet. Sjuktalen ar inom rimlig niva.

De omraden som behover starkas ar tydlighet och entusiasm.
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2.5 God ekonomisk hushallning- Uppfoljning och analys av ekonomimalet

Inom VMKEF har vi en stabil och langsiktig ekonomi och vi stravar efter att anvanda vara
resurser effektivt

Perspektiv  Overgripande mal Matbart mal Resultat Maluppfylinad
VMKF har en stabil och
Ekonomi langsiktig ekonomioch  Ettpositivt resultat pa + Ett positivt resultat pa + .
stravar efter att anvanda 50 tkr 1500 tkr

resurser effektivt.

personella och materiella  Kartldgga och forbéttra
resurser ska anvindas s& fem processer som

Fler an fem processer .
effektivt som mojligt idag ar ineffektiva

ar identifierade

VMKEF ska ha en budget i balans och enligt kommunallagen ska kommunerna/férbundet ha en
”god ekonomisk hushallning i sin verksamhet”. Forbundet ska visa 50 tkr 1 dverskott enligt
budget. Ur ett verksamhetsperspektiv innebér detta att kommunmedlemmar ska fa ut mesta
mojliga verksamhet av sina skattepengar. Ur ett finansiellt perspektiv innebér god ekonomisk
hushallning att férbundet har kontroll 6ver sin ekonomi pa savél kort som lang sikt. En
tillracklig ekonomisk buffert ska finnas for att méta naturliga svéngningar i intakter och
kostnader, utan behov av neddragningar i verksamheten.

Sammantagen bedémning

Den sammantagna bedémningen &r att malet ar helt uppfyllt och prognosticeras att helt
uppnas vid arets slut. Periodens resultat uppgar till 1500 tkr vilket dvertriffar VMKF’s
finansiella mal. VMKF ar kostnadseffektiva men behdver fortsatt se Gver arbetssatt och
effektivitet.
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2.6 Ekonomisk stallning

Budgetfoljsamhet

Verksamheternas totala budgetavvikelse uppgar till +1360 tkr och Direktionens och
revisionens totala budgetavvikelse uppgar till +-0 tkr. Den samlade finansférvaltningen
uppvisar ett positivt resultat pa 139 tkr.

Driftredovisning

Ekonomisk uppfdljning sker regelbundet med storre uppféljningar med prognos och
balansomslutning per 31 aug och 31 dec. For perioden januari till och med april 2022
redovisas en positiv budgetavvikelse pa 1 500 tkr. Vakanta tjanster inom upphandling,
krisberedskap, systemtekniker samt forbundschefstjanst bidrar till den positiva avvikelsen.
Arsprognosen for VMKF beraknas bli + 600 tkr.

Driftbudgeten beslutades av Direktionen den 15 december 2021 med diarienummer 2021/54.
Nar budgeten sedan lades sa justerades budgeten nagot da det exempelvis blev hogre intakter
inom IT-verksamheten.

Kommentarer per verksamhet

Direktion och revision
Direktionen visar en budgetavvikelse med +5 tkr och Revisionen redovisar en negativ
budgetavvikelse med -5 tkr.

Verksamheter

IT

IT-avdelningen visar en positiv avvikelse jamfort mot budget med 552 tkr. Orsaken till det
positiva resultatet beror pa forsenade leveranser inom IT-utrustning som medfor att
avskrivningar for PC pa bordet och Datacenter inte paborjats. Detsamma galler for
Skolsystemet dar leveransgodkénnandet inte skett vilket medfort att licenskostnader uteblivit.
En vakant tjanst som systemtekniker bidrar till positivt utfall inom personalkostnader.

Specialistavdelningen
Specialistavdelningen visar en positiv avvikelse med 753 tkr. Vakanta tjanster inom bade
upphandling och krisberedskap bidrar till den positiva avvikelsen.

Loneavdelningen

Loneavdelningen visar en negativ avvikelse jamfort mot budget p& 27 tkr. Arsprognosen
beraknas att bli +-0.

Ekonomi- och skanningsverksamheten

Ekonomiavdelningen och skanningsverksamheten redovisar totalt sett en negativ avvikelse
jamfort mot budget med 42 tkr. Orsaken till det ar kostnader for konsult i samband med
rédgivning inom moms. Arsprognosen beréknas bli +-0.
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Overgripande administration

Den 6vergripande administrationen redovisar en positiv avvikelse jamfort mot budget pa 124
tkr. Under perioden har Férbundchefstjansten varit vakant och genererat en nettobesparing pa
ca 200 tkr efter att ekonomiavdelningen utdkats tillfalligt med 25 % tjénst samt att 50 %
ekonomichef belastats. Kostnader for forstudie inom E-handel samt Loneavdelningen har
belastat 6vergripande administration och kommer att 6ka intédktssidan med 150 tkr nar
fakturering skett. Gemensamma kompetensutvecklingsinsatser for samtliga anstéllda pa
VMKEF har hittills belastat 1D:et med 70 tkr.

Finansfoérvaltning

Under finansférvaltningen budgeteras bland annat arbetsgivaravgifter, pensionskostnader och
kostnader for forsakringar och rantor. Finansforvaltningen redovisar en avvikelse jamfért mot
budget pa +139 tkr.

Pa grund av coronapandemin har riksdag och regering infort tillfalliga regler for
sjuklonekostnader. Kompensation ges till arbetsgivare for den del av sjuklénekostnaden som
Overstiger det normala vilket innebdr att staten ersatter arbetsgivarna for hogre
sjuklonekostnader &n vad som kan anses normalt. Erséttningens storlek bestdms dels av
sjuklonekostnaden, dels av arbetsgivarens totala lénekostnader. For perioden jan-apr manad
har 90 tkr aterbetalats.

| december 2021 kom SKR och de fackliga organisationerna 6verens om en modernisering av
det kommunala pensionssystemet. Det nya pensionsavtalet AKAP-KR kommer att gélla for i
princip alla anstéllda och innebar hogre pensionsavgifter fran och med 2023. De anstéllda
som har ett intjanande av formansbestamd alderspension kvarstar i KAP-KL, men kommer att
bli erbjudna att ga over till AKAP-KR.

Raddningstjanstens omstallningskostnader for perioden jan-apr uppgar till 191 tkr avseende
hyreskostnad for brandstationen i Arboga. Den totala budgeten for omstéllningskostnader
uppgar till 2 000 tkr for 2021-2023. Under 2021 nyttjades 1321 tkr av denna budget.

Likviditet

Behovet fran kommunerna av IT-utrustning 6kar for varje ar och darmed banklanen. VMKF
har ingen egen likvid for att tdcka dessa stora arliga investeringar och upplaning av medlen
maste ske. Ett d&rende om utokat borgenséatagande for medlemskommunerna fran 100 000 tkr
till 150 000 tkr beslutades om i respektive medlemskommun under 2021. Ett banklan pa

25 000 tkr kommer att tas under maj manad for att tacka arets investeringar.

Investeringsredovisning

Investeringarna for perioden januari till april uppgar till ett belopp av 11 791 tkr for de fyra
kommunkoncernerna. Budgeten for aret uppgar till 45 000 tkr. Beslut om investeringsbudget
togs under december manad 2021.

Se investeringsredovisning under avsnitt 3.2.
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3 Ekonomisk redovisning
3.1 Driftredovisning (tkr)

Omrade

Direktion
Revision

IT/Tele
Specialistavdelningen
Loéneavdelning

Ekonomiavdelning inkl
skanning

Forbundschef

Verksamheter

Finansforvaltning

Summa VMKF
Budgeterat resultat

Utfall

Innev ar
(ian-apr)

41
49

30018
4512
5111

1269

575
41 485

287

41862

Intakter
Justerad
Budget Beslutad
hel&r 2022  Budget
123 123
147 147
91 533 79 477
14 867 13425
15 896 15 566
3922 3550
1725 1725
127 943 113743
771 0
-8 779
128984 105 234

Budget
jan-april

a1
49

30499
4954
5296

1307

575
42 631

257

r
42978

Utfall

Innev ar
(ian-apr)

36
54

28 625
3658
5043

1308

39078

131

39299

Kostnader
Justerad
Budget Beslutad
heldr 2022  Budget
123 123
147 147
91533 79 477
14 867 13425
15 896 15 566
3922 3550
1725 1725
127 943 113743
721 -50
-8 779
128934 105 184

Budget

jan-april

a1
49

29 658
4853
5200

1304

569
41584

240

41914

Budgetavvikelse

Intékter  Kostnader
Innev &r

0 5

0 -5

-481 1033

-442 1195

-185 157

-38 -4

0 124

-1146 2506

30 109

-1116 2615

Netto-

awvikelse

124
1360

139

1500

19

Ars-
prognos

2022

600
600

600



3.2 Investeringsredovisning (tkr)

Investeringsredovisning (Tkr)

Koéping kommunkoncern

93000 PC pa bordet

93015 Mac pa bordet Kdping
93016/93017 IPAD pa bordet Koping
93036 Kopiatorer Képing

93064 Chromebook Koping

Telefoni

Arboga kommunkoncern
93011 PC pa bordet Arboga

93063/93018 Mac Arboga elev/personal

93019/93021 IPAD Arboga pers
93037 Kopiatorer Arboga
Telefoni

Kungsdr kommunkoncern

93005 PC pa bordet Kungsor

93057 IPAD pa bordet Kungsor
93038 Kopiatorer Kungsor

93062 Leasing Chromebook Kungsor
Telefoni

Surahammar kommunkoncern
93012 PC pa bordet Surahammar
93022 Mac pa bordet Surahammar
93023 IPAD pa bordet Surahammar
93039 Kopiatorer Surahammar
Telefoni

VMKF

93003 PC pa bordet VMKF

93054 Kopiatorer VMKF

93001 IT-infrastruktur 5ar - Server
93055 IT-infrast 6ar - Accesspunkt
93056 IT-infrastruktur 8ar - Natprod
93013 Lagervaror IT

93072 Skolsystem

Ars
budget

2290
1018
5784
1640
1184

1229
13 145

1266
1879
1467

659

691
5962

1683
997
384

422
3 486

313
3732
1322

223

461
6 051

252
6 500
5600

1820

1920
16 092

2022

Budget Utfall jan-

jan-april april
1844 364
87 539
2550 995
863 215
0 0
410 480
5754 2 593
396 36
26 11
657 8
136 116
230 303
1445 474
479 38
1303 0
523 42
0 29
141 75
2 446 184
113 59
496 514
277 11
12 0
154 137
1052 721
113 85
0 0
1000 2187
3600 3722
560 199
0 1181
0 0
5273 7374

Avvikelse
(utfall/Ars
budget)

1926

479
4789
1425
1184

749
10 552

1230
1868
1459

543

388
5488

-38
1683
955
355

347
3302

254
3218
1311

223

324
5330

167

4313
1878
1621
-1181

1920
8718
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Telefoni for vmkf, rtmd, vmmf

PC pa bordet vmmf, VME, AVAAB, KBAB,
KKTAB,KFAB, AKTAB

PC pa bordet RTMD
IPAD pd bordet VME, RTMD
Kopiatorer KBAB

Summa fardigstallda investeringar exkl
finansiell leasing och gavor

174

705

879

45 615

O o o o o

15 970

46

264

48

84
445

11 791

128

441

-48
-84
434

33 824
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4 Ord och begrepp

Avskrivningar ar planmassig vardenedsattning av anlaggningstillgangar. Driftredovisningen
belastas for den vardeminskning som anlaggningarna genomgatt genom att de utnyttjas under
aret.

Avsattningar ar forpliktelser som pa balansdagen ar sdkra eller sannolika till sin forekomst
men ovissa till belopp eller till tidpunkt for infriande.

Balansrakningen visar totala tillgangar, skulder, avsattningar och eget kapital pa
bokslutsdagen.

Balanskrav lagkrav att intakterna varje ar ska overstiga kostnaderna.

Driftredovisning beskriver utfallet i forhallande till budgeterade kostnader och intékter.
Finansieringsanalys ar den 6versiktliga sammanfattningen av hur arets driftverksamhet, dvs.
den I6pande verksamheten, investeringsverksamheten och finansieringsverksamheten, dér bl.
a. laneverksamhet ingar, har bidragit till likviditetens forandring. Den visar hur férbundet fatt
in pengar och hur de har anvéants under aret. Har behandlas ut- och inbetalningar till skillnad
fran resultatrakningen som innehaller kostnader och intakter.

Investeringsredovisning beskriver hur investeringsutgifterna och inkomsterna har fordelat
sig under aret.

Kapitalkostnader ar bendmningen for internranta och avskrivning.

tkr = tusentals kronor.

Kortfristiga skulder 1an och skulder som forfaller till betalning inom ett ar.
Langfristiga skulder forfaller senare an ett ar efter rakenskapsarets utgang.

Omsattningstillgang ar summan av likvida medel och kortfristiga fordringar. Kan pa kort
sikt omséttas i likvida medel.

Resultatrakningen redovisar samtliga intédkter och kostnader samt hur det egna kapitalet har
forandrats under aret.
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