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1.

Sammanfattningoch
rekommendationer




1. Sammanfattning

KPMG har av revisorerna i Vastra Malardalens kommunalférbund fatt i uppdrag att géra en grundlaggande granskning av
kommunens namnder och styrelse. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2024.

Syftet med granskningen har varit att dversiktligt beddéma om direktionen har en tillracklig struktur for styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att direktionen i allt vasentligt har skapat forutsattningar
for tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten.

Beddmningen grundar vi pa att direktionen fattat beslut om mal med matvarden. Malen féljs upp under aret. Vidare kan
vi konstatera att direktionen fattat beslut om ett antal atgarder for att uppna en ekonomi i balans och att dessa atgarder
haft effekt under 2024. Dock saknas redogorelse av beraknade ekonomiska effekter for respektive beslutad atgard.

Vi anser dock att det boér goras en tydligare redogorelse for vilka atgarder som gors for att uppna malet avseende
attraktiv arbetsgivare da det prognostiserades att inte uppfyllas.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi direktionen att:
o Vid beslut om atgarder for uppna en ekonomi i balans redogoéra for beraknade ekonomiska effekter for respektive

atgard.
o Fatta beslut om atgarder nar ett mal inte prognostiseras att uppnas.



2.

Inledning och
hakgrund




2.1Bakgrund

Revisorerna ar kommunfullmaktiges organ for kontroll och ansvarsprovning av styrelser och namnder.
Revisionens arbete ska aven ses som ett stdd till namnderna och styrelsen.

Kommunallagen (2017:725) 12 kap, 1 §, ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all verksamhet som
bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomrade. Verksamhetsomradena ska granskas i den omfattning som
foljer av God revisionssed. Revisorerna har till uppgift att prova om:

»  Verksamheten skéts pa ett andamalsenligt, och fran ekonomisk synpunkt, tillfredstallande satt
» Rakenskaperna ar rattvisande
=  Den interna kontrollen ar tillracklig

Revisorernas arliga granskning bestar av tre delar; grundlaggande granskning, férdjupad granskning samt
granskning av delars - och helarsbokslut.

Den grundlaggande granskningen omfattar en dversiktlig granskning av maluppfyllelse, styrning och intern
kontroll. Granskningen baseras generellt sett pa revisorernas riskanalys och omfattar samtliga ndmnder och
styrelser, och ger aven underlag till uppdatering av riskanalysen under aret. Enligt God revisionssed ska den
grundlaggande granskningen utgéra ett sa pass omfattande underlag att den ger grund till bedémningar som
revisorerna avlamnar i sin arliga revisionsberattelse.

Revisorerna genomfor fordjupade granskningar som ett komplement till den grundlaggande granskningen.
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Granskningens syfte har varit att Oversiktligt bedoma om direktionen har en tillracklig
struktur for styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten.

De bedomningar som avlamnas ska utgora en grund for sakerstallande att direktionen
lever upp till de mal och beslut som fullmaktige faststallt.




2.3 Revisionsfragor

= Verksamhetsstyrning och uppfoljning
o Har direktionen sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med fullmaktiges mal och uppdrag?
o Fodljer direktionen upp verksamhetens maluppfyllelse
o Uppnar direktionen malen for sin verksamhet?
o Vidtar direktionen atgarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats avseende maluppféljning under aret?
= Ekonomistyrning och uppféljning
o Har direktionen sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett ekonomiskt tillfredstallande satt?
o Foljer direktionen upp verksamhetens ekonomiska resultat under aret?
o Bedriver direktionen verksamheten inom sina ekonomiska budgetramar?
o Vidtar direktionen atgarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats avseende ekonomiska resultat under aret?
. Intern kontroll
o Har direktionen skapat forutsattningar att bedriva sin interna kontroll pa ett systematiskt och &ndamalsenligt satt under aret?
o Foljer direktionen upp verksamhetens interna kontroll under aret?

o Vidtar direktionen atgarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats avseende intern kontroll under aret?




2.4 Revisionskriterier

Granskningen har utgatt ifran nedanstaende revisionskriterier:
=  Kommunallagen (2017:725)

«  Kommunfullmaktige i medlemskommunernas beslut om andamal och uppdrag
som i forbundsordningen ges till direktionen.

- Reglemente for intern kontroll




3.
Metod, avgransning




3.1Metod och avgransning

= Granskningen har foljt en arlig process, varpa granskningen avser hela granskningsaret 2024.
Granskningen omfattar saval granskning som bedémning utifran styr- och uppfdljningsdokument.

» Granskningen har omfattat direktionen i Vastra Malardalens kommunalforbund.
» Granskningen har genomforts genom:

o Dokumentstudier av underlag sasom budget, verksamhetsplaner, riktlinjer for intern kontroll
och styrning, risk- och vasentlighetsanalyser samt internkontrollplaner.

o Dialogmoten med direktionens presidium i Vastra Malardalens kommunalforbund.
o Protokollsgranskning

» Revisionsrapporten har kvalitetssakrats i enlighet med KPMG:s interna rutiner. Rapporten har varit
foremal for sakgranskning av forbundschefen.




3.2 Bedomningskriterier

Direktionens verksamhetsstyrning, ekonomistyrning och interna kontroll bedéms utifran féljande bedémningsnivaer.
Respektive beddmningsniva har en tillhérande symbol.

Bedomningsniva Beddmningssymbol

. &

| allt vasentligt

Delvis




4.

Styrande
forutsattningar




4.1 Organisation

Loneavdelning

Direkticn

Administrativ forvaltning

IT-avdelning

Specialistavdelning

Revision

Ekonomiavdelning




4.2 Forbundets uppgifter ochansvar

Vastra Malardalens Kommunalforbund ar ett
forbund som ar bildat mellan fyra kommuner;
Koping, Arboga, Kungsor och Surahammar.
Medlemskommunerna har lamnat over delar av
den kommunala verksamheten till forbundet.

VMKEF ar en egen offentligrattslig juridisk person
med egen rattskapacitet, fristaende fran
medlemmarna, ofta sags kommunalférbund vara
en slags specialkommun.

Medlemskommunerna ar representerade i
Forbundsdirektionen. Forbundsdirektionen ar
huvudman for forbundet och ansvarar for de
overlamnade verksamheterna.

Det finns en forbundsordning som faststaller
forbundets uppgifter, organisation och styrning.

Forbundet utfor service och tjanster till sina
medlemskommuner inom foljande obligatoriska
verksamhetsomraden:

IT

* IT —drift, support

* Forvaltningsledning och utveckling av
externweb, intranat, ekonomisystem och e-
tjiansteplattform

+ Telefoni

Lon

* Loneadministration

* Forvaltningsledning och utveckling av
Personec P

Specialistfunktioner

* Inkop och upphandling

* Forvaltningsledning E-arkiv

Forutom ovanstaende omraden erbjuder forbundet
ett antal frivilliga delomraden som
medlemskommunerna kan valja om de vill nyttja
eller ej.
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i

Resultatav
granskningen




b.Resultat av granskningen

| detta avsnitt presenteras granskningens resultat. Resultatet baseras pa de underlag som vi
har mottagit under aret, de dialoger som genomforts med direktionens presidium och

forbundsledning samt protokollsgranskning.

Under granskningens gang har ett antal kontrollfragor besvarats som ocksa utgér en grund for
var bedémning.




0.1

Direktionen




b.1Direktionen

Verksamhetsstyrning och uppfoljning

Verksamhetsplan 2024 ar antagen 2023-12-12
Antal mal 3
Malen ar formulerade sa att de ar
- Ja
matbara
Direktionen féljer upp
. . . Ja
maluppfyllelsens utveckling under aret
Vid avvikelser fran maluppfyllelsen
foljer direktionen upp eller efterfragar | Ja

orsaker till avvikelsen

Direktionen beslutar om atgarder vid
brister i maluppfyllelsen

Nej, framgar ej .

Forbundets mal for verksamheten
uppnas

Delvis

Generella iakttagelser
Mal
Vastra Malardalens kommunalférbund har tre dvergripande mal inom

1. Kvalitet och service - VMKF ska ha hdg kvalitet och néjda kunder.
Malsattningen ar att vara kundgrupper ska tycka att de far god service.

2. Attraktiv arbetsgivare - VMKF ska vara en attraktiv arbetsgivare dar
medarbetare trivs och ar friska och kan utvecklas. Vi ska halla en hég
kompetens inom vara verksamhetsomraden

3. Finansiellt mal - Inom VMKF har vi en stabil och langsiktig ekonomi
och vi stravar efter att anvanda vara resurser effektivt.

Det finns for samtliga av de 6évergripande malen relevanta indikatorer och
satta malvarden i syfte att kunna mata férbundets maluppfyllelse.

| budgeten fastslas ocksa foljande fokusomraden: digitalisering och
utveckling, relationer, kommunikation och kompetens. Till dess
fokusomraden finns aktiviteter kopplade.

| budgeten faststalls en arsplanering fér mal och uppfdljning.

Uppfoljning av malen redovisas till forbundsdirektionen genom
tertialrapport per 30 april, delarsbokslut per 31 augusti samt genom
arsbokslut per 31 december. | arsredovisning 2024 redogors for att ett av
de 6vergripande malen uppnatts samt att tva av malen ar delvis uppfylida.



b.1VastraMalardalens kommunalforbund - Verksamhetsstyrning

Vi kan konstatera att direktionen har vid sammantradet 2024-03-13
har foljt upp det systematiska arbetsmiljdéarbetet.

Uppfoljning delarsrapport per 31 augusti

Vid delaret beddms tva av de tre malen (kvalitet och service samt
finansiellt mal) ar uppfyllda och ett mal (medarbetare) ar delvis
uppfyllt. Prognosen for aret ar att malet avseende kvalitet kommer
att uppnas. Malen avseende medarbetare och finansiellt mal
prognostiseras att delvis uppnas. Vi kan inte se att det i
delarsrapporten redovisas tydliga atgarder for att uppna det
verksamhetsmal som inte bedéms kommer att uppnas. Avseende
det finansiella malet fanns en tidigare beslutad atgardsplan.

Uppfoljning arsredovisning

Vid arsbokslutet bedoms tva av malen som uppfyllt och ett mal
som delvis uppfylit.

Malet om att vara en attraktiv arbetsgivare har uppfyllts delvis.
Malet om kvalitet och service uppfylls.

Det finansiella malet "Inom VMKEF har vi en stabil och langsiktig
ekonomi och vi stravar efter att anvanda vara resurser effektivt”
bedéms som uppfyllt da det ekonomiska resultatet ar 652 tkr hogre
an budget samt att forbundet har kartlagt och férbattrat mer an 60
manuella processer (malvardet var minst 60 processer).

KPMG

Bedomning

Efter genomférd granskning ar var bedémning att direktionen
delvis har en har en andamalsenlig verksamhetsstyrning.
Beddmningen baserar vi pa att direktionen har sakerstallt att
verksamheten delvis bedrivs i enlighet med de mal och
uppdrag som det beslutats om samt att direktionen har foljt
upp verksamhetens maluppfyllelse vid flera tillfallen under
aret.

Vi kan konstatera att tva av de tre malen uppnas och att ett av
malen uppnas delvis vid arets slut.

Direktionen beddémde vid delaret att attraktiv arbetsgivare och
det finansiella malet skulle uppnas delvis. Avseende det
finansiella malet fanns en tidigare beslutad atgardsplan.

Inga beslut om atgarder har dock fattats for att na malet om
attraktiv arbetsgivare.



b.1Direktionen

Generella iakttagelser

Ekonomistyrning och uppféljnin
J < AP Under 2024 féljde forbundet upp det ekonomiska utfallet och prognostiserade vid

sammantradet den 13 mars samt genom tertialrapport, delarsrapport och

Budget for 2024 ar antagen 2023-12-12 arsredovisning.

Vid direktionens sammantrade den 13 mars fattades beslut om en atgardsplan for att
aterstalla underskottet fran 2023 samt effektivisera budgeten med ca 5 Mnkr for att

klara ytterligare kostnadsdkningar och inflationen. Atgérdsplanen innehéll 11 punkter
med atgarder. | planen saknas berakning av ekonomiska effekter av atgarderna.

Styrelsen foljer upp det
ekonomiska utfallet och Ja
prognoser under aret

Styrelsen far en analys av | maj fattade direktionen beslut om hantering av underskottet fran 2013 som innebar
orsaker vid eventuella avvikelser | Ja att det skulle regleras av medlemskommunerna. En uppféljning av atgardsplanen
fran budget gjordes vid sammantradet den 15 maj, 9 oktober och 11 december.

Vid tertialrapporten var forbundets helarsprognos ett underskott om — 1 309 tkr.

Styrelsen beslutar om atgarder Ja Okade pensionskostnader redovisas som en orsak till underskottet.

vid eventuella budgetavvikelser

Vid delarsrapporten per augusti redovisade férbundet en positiv budgetavvikelse pa
1 192 tkr men prognostiserade ett negativt resultat om
— 1 015 tkr infor helaret.

Ekonomiskt resultat Helarsprognos Resultat Framsta orsaken till det positiva resultatet ar lagre personalkostnader och lagre

2024 vid delar helar avskrivningar jamfort med budget. Forbundet har under aret reducerat
personalkostnaderna genom att minskat antalet anstallda. IT-investeringarna har

Arets resultat -1015 tkr + 702 tkr ocksa minskat vilket inneburit lagre avskrivningar. Vi har dock inte funnit beslut om

atgarder forutom beslutet som togs for att aterstalla 2023 ars underskott.
Bedomning

Vi kan konstatera att direktionen har féljt upp verksamhetens ekonomiska resultat

under aret. Vi beddmer att direktionen har sakerstallt att verksamheten har bedrivits

pa ett ekonomiskt tillfredsstallt satt genom att vidta atgarder for att minska

kostnaderna. Vi menar dock att det bér finnas angett beraknade ekonomiska effekter
m parespektive atgard.i.atgardsplanen. | 21



b.1Direktionen

Generella iakttagelser
Intern kontroll

Utifran genomford riskanalys har det identifierats fyra risker till forbundets

Internkontrollplan 2024 &r internkontrollplan. Samtliga risker har en koppling till nagot av de

antagen 2023-12-12 overgripande malen.

Internkontrollplanen innehaller Ja | forbundets internkontrollplan redogérs det for vilka atgarder som ska vidtas

information om riskvardering under aret 2024 samt start- och slutdatum for respektive atgard (se bilaga C
for forteckning over risker och atgarder). For tva av de bedémda riskerna

Antal kontrollomraden 2024 4 redogoérs for vilka kontroller som ska goéras for att underséka om det finns
brister inom omradet.

Uppfdljning av internkontrollplan | | Férbundet redogér i delarsrapporten per augusti for status pa kontroller och

2024 har genomforts atgarder med anledning av internkontrollen..

Uppféljning har skett av samtliga Ja | arsredovisningen redogors for uppféljning av utférda kontroller av samtliga
kontrollomraden 2024 risker. P& tva kontrollomraden gérs beddmningen att det ett "ej accepterat
varde” ett omrade ar nara malvardet och ett omrade redovisas att
malomradet ar uppnatt. Aktiviteter for att atgarda konstaterade brister
redovisas.

Bedomning

Var beddémning ar att direktionen har skapat foérutsattningar for att bedriva
sin interna kontroll pa ett systematiskt och andamalsenligt satt under aret.

Vi kan genom genomférd granskning konstatera att direktionen har foljt upp
verksamhetens interna kontroll under aret.



b.1Direktionen, iakttagelser fran dialog

Vid dialogméte med férbundets presidie och férbundsledning framkommer féljande information.

Direktionen har fattat beslut om atgardsplan for att aterstélla underskottet fran 2023.

Det kommer forfragningar fran kommuner om samverkan pa olika satt. VMKF ser behovet av att bli fler medlemskommuner men
medlemskommunerna ar mer tveksamma till det. VMKF har dock lyft till medlemskommunerna att férbundet maste ha in hogre
intdkter. Medlemskommunerna tycker att forbundet behéver bli stérre men inte for stora. Darfér ser de nu éver mojligheten att
ha avtalssamverkan sa att de kan vaxa utan att bli fler medlemskommuner.

Det ar dock viktigt att forbundet ar uppmarksam att de inte saljer tjanster pa ett satt som bryter mot LOU.

En informationssakerhetssamordnare har anstallts som arbetar mot Arboga, Kungsér och Surahammar.

Tjanstekatalog med grund och tillaggstjanster har tagits fram. Det ar framst inom I6nehanteringen som man har kunnat
identifiera att férbundet gor olika mot olika kommuner vilket ar ineffektivt. Inom l6nehanteringen kommer de att férandra
befattningarna fran I6nehandlaggare till Ibnekonsult Idnespecialister och systemforvaltare [6n. De kommer ocksa tydliggora de
olika funktionernas uppdrag.

Det finns i dag ingen gemensam funktion for klagomalshantering. Om nagon har klagomal gar det att lamna synpunkt i arendet
eller kontakta ansvarig chef.

Vid pulsmatning som stalls till medarbetare ligger resultatet precis pa malvarden. Vid motet framfors att den pagaende
omorganisationen kan paverka resultatet da det kan finnas en viss oro i organisationen. Sjukfranvaron ligger hogre an malet.
Intékterna for IT har minskat dd kommunerna ser 6ver sina kostnader for IT.

Forbundet behdver gora utbildningsinsatser och ta fram battre rutiner for dokumenthantering, diarieforing etc. Det finns med
som en punkt i internkontrollplanen.



5.1Direktionen, heddmning per omrade

Bedémning verksamhetsstyrning och uppféljning
Vi beddmer att direktionen delvis har en tillfredsstallande verksamhetsstyrning och uppfdljning.

Beddmningen baserar vi pa att direktionen har sakerstallt att verksamheten i allt vasentligt bedrivs i enlighet med de
mal och uppdrag som det beslutats om samt att direktionen har féljt upp verksamhetens maluppfyllelse vid flera
tillifallen under aret.

Utifran genomford granskning kan vi konstatera att direktionen har féljt upp verksamhetens maluppfyllelse enligt
angiven information. Vi kan konstatera att tva av de tre malen uppnas och att ett av malen uppnas delvis vid arets slut.

Direktionen bedémde vid delaret att attraktiv arbetsgivare och det finansiella malet skulle uppnas delvis.. Avseende
det finansiella malet fanns en tidigare beslutad atgardsplan.

Inga beslut om atgarder har dock fattats for att nd malet om attraktiv arbetsgivare.

Bedémning ekonomistyrning och uppféljning
Vi beddmer att direktionen i allt vasentligt har en tillfredsstéllande ekonomisk styrning och uppféljning.

Vi kan konstatera att direktionen har foljt upp verksamhetens ekonomiska resultat under aret. Vi bedémer att
direktionen har sakerstallt att verksamheten har bedrivits pa ett ekonomiskt tillfredsstallt satt genom att fatta beslut om
och vidta atgarder for att minska kostnaderna. Vi saknar dock berakningar av vilka ekonomiska effekter atgarderna
beraknas ge.

Bedbémning intern kontroll och uppféljning
Var bedémning ar att direktionen har skapat férutsattningar for att bedriva sin interna kontroll pa ett systematiskt och o
andamalsenligt satt under aret.

Vi kan genom genomférd granskning konstatera att direktionen har foljt upp verksamhetens interna kontroll under aret.
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b.

Samiad bedomning och
rekommendationer




6.15amlad bedomning

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att direktionen i allt vasentligt har
skapat forutsattningar for tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten.

Beddmningen grundar vi pa att direktionen fattat beslut om mal med méatvarden. Mélen f6ljs upp under aret.
Vidare kan vi konstatera att direktionen fattat beslut om ett antal atgarder for att uppna en ekonomi i balans och
att dessa atgarder haft effekt under 2024. Dock saknas redogorelse av beraknade ekonomiska effekter for
respektive beslutad atgard.

Vi anser dock att det bér goras en tydligare redogorelse for vilka atgarder som gors for att uppna malet avseende
attraktiv arbetsgivare da det prognostiserades att inte uppfyllas.

Vi rekommenderar direktionen att:
e Vid beslut om atgarder for uppna en ekonomi i balans redogéra for beraknade ekonomiska effekter for

respektive atgard.
o Fatta beslut om atgarder nar ett mal inte prognostiseras att uppnas.




Bilaga A: Sammanstalining av material

Framtaget, ja / AIEER RSl Kommentarer/varderin
Direktion Dokument . instans som faststallt
nej g/analys
dokumentet
VMKF Budget Ja Direktionen 2023-12-12
VMKF Verksamhetsplan Ja Direktionen 2023-12-12
VMKF Risk- och Ja Direktionen 2023-12-12 | Riskvardering finns i
vasentlighetsanalys internkontrollplanen.
VMKF Internkontrollplan Ja Direktionen 2023-12-12
VMKF Delarsrapportper |\, Direktionen 2023-12-12
augusti 2024
VMKF égszfdov'sn'”g Ja Direktionen 2025-12-12




Bilaga B: Internkontroliplan

Risker [X

Organisation: VMKF €

Kopplat till mal Oppna ¢ Risk v Riskvarde <+ Sannolikhet r Konsekvens

Ekonomimalet €5 Att personuppgifter hanteras fel 2] - 1 4
Ekcncmimalet 0 Risk fér informationslickage och férvanskad information - - 1 3
Ekcnomimalet 9 Att vi inte foljer attestreglemente och attestforteckning - - 2 3
Kvalitet och service 0 Bristfallig diarieforing av offentliga handlingar - m 3 3



Bilaga C: God ekonomisk hushallning, mal

Overgripande mal —Finansiellt mal Maluppfyllelse —Delvis uppfylit

Mal — Finansiellt mal Matmetod Malvarde Utfall 2023  Maluppfylinad
Inom VMKEF har vi en stabil och langsiktig ekonomi och vi stravar Budget i balans + 50 tkr - 1986 tkr Malet bedoms inte
efter att anvanda vara resurser effektivt vara uppfyllt
Kartlagga och 5 5 Malet ar uppfyllt
forbattra minst 5
processer

Overgripande mal —Kvalitet och service Maluppfyllelse -Uppfylit

Mal Matmetod Malvarde Utfall 2023  Maluppfylinad
VMKEF ska ha hég kvalitet och ndjda kunder. Malsattningen ar att Vid varje Forbattra resultatet 94 %  Malet ar uppfyllt
vara kundgrupper ska tycka att de far god service arendehantering till minst 80 % ndjda

folja upp antalet kunder

nojda kunder




Bilaga C: God ekonomisk hushallning, mal

Overgripande mal —Attraktiv arbetsgivare Maluppfyllelse —Delvis uppfylit

Mal — Attraktiv arbetsgivare Matmetod Malvarde Utfall 2023  Maluppfylinad
VMKEF ska vara en attraktiv Sjukfranvaro 4,0% 4,33 % Malet ar delvis uppfyllt med minst 80 %
arbetsgivare dar medarbetare trivs . . : .
ek ér?‘riska . Medarbetarenkat (Populum) 72 69 Malet ar delvis uppfyllt med minst 80 %
ska halla en hog kompetens inom HME ledarskapsindex 85 79,3 Malet ar delvis uppfyllt med minst 80 %
vara verksamhetsomraden
HME Motivationsindex 80 77 Malet ar delvis uppfyllt med minst 80 %
HME Styrningsindex 80 74  Malet ar delvis uppfyllt med minst 80 %
HME totalt index 81,6 76,8 Malet ar delvis uppfyllt med minst 80 %
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