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1 Om Vastra Malardalens kommunalférbund

1.1 Verksamhetsfakta

Vastra Malardalens Kommunalforbund ar ett forbund som ar bildat mellan fyra
kommuner; Képing, Arboga, Kungsdr och Surahammar (KAKS).
Medlemskommunerna har lamnat over delar av den kommunala verksamheten
till forbundet. VMKF ar en egen offentligrattslig juridisk person med egen
rattskapacitet, fristdende fran medlemmarna, ofta sags kommunalférbund vara
en slags specialkommun. Medlemskommunerna ar representerade |
Forbundsdirektionen. Férbundsdirektionen ar huvudman for forbundet och
ansvarar for de overlamnade verksamheterna. Det finns en forbundsordning som
faststaller forbundets uppgifter, organisation och styrning.

Verksamheten ska praglas av:
e HOg kvalitet
e Minskad sarbarhet
e Kostnadseffektivitet

VMKEF ansvarar for att ge service och tjanster inom flertalet verksamhetsomraden
till fyra kommuner, dess bolag och férbund. Uppdraget kan jamfoéras med en
kommun i storleksordningen av 60 000 invanare. Under de senaste aren har
uppdragens volym Okat samt aven dess komplexitet. Flertalet av vara tjanster
kraver olika former av specialistkompetens och det férvantas att vi som )
stédorganisation ska leverera tjanster med god kvalitet och hég serviceniva. Okad
styrning och samordning av kommunernas och bolagens tjanster via VMKF bidrar
till effektiviseringar, samsyn och 6kad kvalitet. Vi vill vara en bra samarbetspart till
vara medlemskommuner och dess bolag.

Vision

"VMKEF ar det sjalvklara valet!

Genom hdég servicekdnsla, effektiva arbetssdtt och standigt tillgangliga digitala
tianster skapar vi varde som overtrdffar vara kunders forvantningar!”

Ny vardegrund

Vi ar stolta Over att arbeta pa VMKF,

Vi ar ansvarsfulla, respektfulla och engagerade.
Vi vagar prova nytt och satter alltid kunden forst.
Tillsammans far vi saker att handa!
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1.2 VMKF's organisation

S

Forbundschef

IT-

Administrativa

avdelningen avdelningen

Forbundsdirektion

Direktionen har atta ledamoter och ar forbundets beslutande organ. Direktionen
faststaller mal, budget och évriga évergripande program for férbundets verksamhet. Den
beslutar aven i évriga arenden av storre vikt. Direktionen leder och samordnar
planeringen och uppfdljiningen av forbundets ekonomi och verksamheter. Hakan
Thomasson, Arboga, har haft ordférandeposten under 2024 och har det aven under 2025,

Revision

Forbundets revisorer ska enligt kommunallagen, reglemente och med iakttagande av
god redovisningssed granska all verksamhet som bedrivs inom forbundet. Den
kommunala revisionen kan delas i tva huvudomraden: redovisningsrevision samt
forvaltningsrevision.

Redovisningsrevisionen syftar i huvudsak till att beddéma om god redovisningssed
tillampas och om rakenskaperna ar rattvisande. Férvaltningsrevisionen syftar till att
beddma om Direktionens beslut efterlevs och om verksamheten, inom budgetramarna
och med avsedd kvalitet, uppnar de politiska malen.

Presidieberedning

Bereder arenden infér Direktionssammantrade och bestar av ordférande, tre vice
ordfdringar och férbundschef.

Férbundsledning och verksamheter

VMKF bestar av tva avdelningar: en IT-avdelning och en Administrativ avdelning dar
Léneavdelningen, Specialistavdelningen och Ekonomi slogs samman till en avdelning.
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Inom organisationen finns aven enhetschefer. Forbundsledningen bestar av
férbundschef, som ocksa ar ytterst ansvarig, samt avdelningschef fran respektive
avdelning.

Vara verksamhetsomraden ar:

e |T och telefoni

Systemférvaltning och forvaltningsledning
e Informationssakerhetssamordning

e [ Oneadministration

¢ Upphandling

e Bidrag och Tillstand

e Arkiv och E-arkiv

1.3 Direktionens ledamoéter 2025

Hakan Tomasson (M), Arboga, ordférande

Kerstin Rosenkvist (S), Arboga

Linda Séder Jonsson (S), Kungsor, 1.e vice ordférande
Ewa Granudd (M), Kungsor

Pernilla Danielsson (M), Surahammar, 2:e vice ordférande
Chris Marlowe, Surahammar

Anna Eriksson (S), Koping, 3:e vice ordférande

Ola Saaw (M), Koping

Ersattare
Maria Liljedahl (SD), Koping
Lena Vilhelmsson (S), Képing

Martin Nyquvist (SD), Arboga

Lars Linden (S), Arboga

Madelene Fager (C), Kungsor
Magnus Vidin (SD), Kungsor

Kent R Pettersson (SD), Surahammar
Gote Sandin (S), Surahammar

Revisorer

Lars Wigstrom (S), Kungsor
Bertil Bresell (S), Arboga

Eva Leonardsson (L), Képing
Rodney Adahl (KD), Surahammar
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2

Forvaltningsberattelse

2.1 Viktiga forhallanden for resultat och ekonomisk stallning

Resultatet for perioden januari-mars 2025 uppgar till + 611 kr, vilket ar en
positiv avvikelse mot budget med 233 tkr. Framsta anledningar till det
positiva resultatet ar hogre intakter an budgeterat inom IT verksamheten.
KPA:s Pensionsprognos fran april visar pa att pensionskostnaderna for 2025
kommer bli vara ungefar lika stora som 2024 och sedan ligga kvar pa
denna niva aven 2026. Utbetalda pensioner faktureras till kommunerna.

Av VMKF's tre 6évergripande mal sa ar Service- och kvalitetsmalet och
Attraktiv arbetsgivare delvis uppfyllda medan det Finansiella malet ar helt
uppfyllt. Se mer info under avsnittet Styrning och uppféljining av
verksamheten.

2.2 Handelser av vasentlig betydelse

Susanna Gunnarsson, enhetschef IT, tilltradde rollen som
sakerhetsskyddschef den 1 februari 2025

Pa uppdrag av VMKF's revisorer genomforde KPMG en granskning av
krisberedskap. Granskningen pavisar att det finns brister inom omradet att
atgarda och har darmed resulterat i en atgardsplan med flertalet atgarder.
En utvecklingsdag for Direktionens fértroendevalda samt KSO:er agde rum
under februari manad. Syftet var att starka direktionens férmaga att leda
och utveckla VMKF, Direktionens roll och ansvar, Styrstrukturer mellan
férbundet, dess medlemmar som agare och medlemmarnas organisationer som
tjanstemottagare/bestallare.

Projektet for gemensam E-handel har startades upp den 1 februari
tillsammans med KAKS-kommunerna och avtal ar tecknat med
leverantoren CGl.

En utsedd lokalgrupp med representanter fran VMKF arbetar med den
lokalomorganisation som pagar med anledning av att tredje vaningen ar
uppsagt och kontraktet [Oper ut 251031.

Ett projekt inom digital arvodesrapportering for VMKF's fértroendevalda
pagick under hésten 2024 som foll val ut och under december manads
togs beslut om att infora det for samtliga organisationer. Ett projekt for
inférande ar nu inlett tillsammans med KAKS-kommunerna.

Pa IT-avdelningen genomfors en omorganisation som innebar storre
enheter i samband med naturlig pensionsavgang av enhetschef.
Omorganisationen kommer att trada i kraft from 1 juni 2025,

En revidering av forbundsordningen pagar i syfte att dppna upp och tillata
samverkan med fler kommuner an enbart befintliga medlemskommuner.
Remissrunda &per i medlemskommunerna under maj manad.

En slutrapport av en férstudie om e-arkiv for KAKS (Képings-, Arboga-,
Kungsors- och Surahammars kommuner) har presenterats for de fyra
medlemskommunerna. Syftet med forstudien var att férbereda och
medvetandegora medlemskommunernas verksamheter om vad ett e-arkiv
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innebar, ge en beskrivning av nulaget samt ge férslag pa hur man kan ga
vidare gallande ett inférande och forvaltning av ett e-arkiv.

e En cyberattack agde rum i Surahammar i slutet av forra aret dar ett
anvandarkonto skickade ut phishing-mejl till cirka 600 mottagare, varav
cirka 120 var interna mottagare inom VMKF och medlemskommuner.
Ytterligare en attack agde rum under april manad fran ett anvandarkonto i
Koping samtidigt som ytterligare flertalet phishingmejl (bluffmejl) cirkulerar
i syfte att aventyra sakerheten i vara system.

e En uppférandekod arbetades fram och beslutades under 2024 och ett
utbildningsmaterial samt workshopar tillsammans med medarbetare har
genomforts.

2.3 Styrning och uppféljning av verksamheten

Tertialrapporten innehdller en oversiktlig och sammanfattande redogorelse for
perioden 1 januari 2025 till och med 30 april 2025 och ar en av de sammanlagt tre
uppfoljiningar som genomfors arligen. Utgangspunkten ar att rapporten ska
beskriva resultat och maluppfyllelse samt avvikelser. | analysen ska beddémningar
av kvalitet och effekter i forhallande till budget och malen beskrivas. Férbundets
verksamheter lamnar underlag for den évergripande rapporten.

En arsplanering for aret finns framtagen och ar kopplad till malstyrningen dar
planering och utvardering och uppféljningsdagar tydliggdrs. Utvarderingarna av
malen med prognos lamnas tre ganger till Direktionens sammantraden. Med en
prognos ges Direktionen mdjlighet att battre kunna prioritera fér att eventuellt
rikta om resurser.

Varje mal beddms vara uppfyllt om det matbara malet uppgar till 100 %, om det
ar under 100 % och dver 80 % beddms malet vara delvis uppfyllt och avviker det
mer an det sa ar inte malet uppfyllt. For att géra maluppfoljningen 6verskadlig sa
visas varje mal med glad, mindre glad eller ledsen figur.

() Malet ar uppfyilt

Malet ar delvis uppfyilit
med minst 80 %

‘ Malet bedéms inte vara
uppfylit
<o

Malet har inte kunnat
bedémas

Internkontroll

| reglementet for internkontroll med diarienummer 2012/102 ska
internkontrollmomenten féljas upp och redovisas till Direktionen minst en gang
arligen. De aktuella internkontrollpunkterna fér 2025 beslutades under
Direktionsmote i dec 2024.
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Uppfoéljning av internkontroll
En uppfoljning av internkontrollen kommer att goéras i samband med
deldrsrapporten jan-aug. Arbete pagar fornarvarande i olika takt.

Férbundets 6vergripande mal

VMKEF har tre 6vergripande mal inom;

e Kvalitet & service
e Attraktiv arbetsgivare
e Finansiellt mal

Kvalitet & service

VMKF ska ha hog kvalitet och néjda kunder. Malsattningen ar att vara kundgrupper
ska tycka att de far god service.

Matmetod: Att bland annat mata totala kundndjdheten genom arlig NKI-enkat samt att
tva ganger per ar folja upp antalet néjda kunder via arendehanteringssystemet TOPdesk
(mars och november) samt att folja upp antalet klagomal

Attraktiv arbetsgivare

VMKEF ska vara en attraktiv arbetsgivare dar medarbetare trivs och ar friska och kan
utvecklas. Vi ska halla en hég kompetens inom vara verksamhetsomraden
Matmetod: Sjukfranvaron foljs regelbundet upp och redovisas tre ganger om aret i
samband med tertial, delarsbokslut och arsbokslut. Medarbetarenkaten féljs manatligen
upp och Hallbart medarbetarengagemang (HME) féljs upp en gang arligen.

Finansiellt mal

Inom VMKEF har vi en stabil och langsiktig ekonomi och vi stravar efter att anvanda
vara resurser effektivt

VMKEF ska leva upp till begreppet god ekonomisk hushallning och darmed ha en budget i
balans och personella och materiella resurser ska anvandas sa effektivt som majligt.
Matmetod: Ekonomiska uppféljningar sker manadsvis och redovisas aven till
direktionen och antalet férbattrade arbetssatt sammanstalls.
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Uppfoljning och analys av servicemalet

VMKF ska ha néjda uppdragsgivare. Malsdttningen dr att vara kundgrupper ska
tycka att de far god service.

Avdelning
och enhet

Avdelning 78 78 - 80 - 80

och enhet <>

Avdelning - = 4.8 4,5 4,76 . 4.5
och enhet

Avdelning - - 32% <3% 269% . <3%
och enhet

Avdelning 44 % 75% 5128% ‘ 75 %
och enhet

Om 4 av 5 mal ar uppfyllda anses malet vara helt uppfyllt och darmed generera en "grén gubbe”.

Analys av malet

En ndjdkundindex-enkat kommer att skickas ut under maj manad till alla vara
medlemskommuner for att félja upp servicen inom IT-drift och support,
Léneadministrationen samt upphandling. | samband med delarsrapporten kan
darmed dem tva forsta malen foljas upp (NKI och bemdtandefragan).

10
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Kundnojdhet av losta arenden i TOPdesk uppgar till 4,76 vilket ar ett hogt varde
och dver malvardet, likasa vardet for kundklagomal for lésta arenden ar likasa
inom malvardet. BAda dessa uppfyllda mal finns det dock ett spann mellan
verksamheter som behdver beaktas och nogsamt foljas och férbattras. Malet som
innebar att andel inkomna arenden via sjalvserviceportal och chattbot ska vara
minst 75 % av totalen behoéver samtliga enheter arbeta med for att hdja. Insatser
som ska goras ar bland annat att be kunderna registrera arenden sjalva direkt i
Topdesk istallet for att vi skickar vidare mail till sjalvserviceportalen. Fortsatt
arbete med att skriva kunskapsartiklar for att 6ka anvandningen av chattboten.

Sammantagen bedémning

Den samlade beddmningen inom service och kvalitet ar att malet delvis uppnas
men att det ocksa saknas malvarden for att kunna fa en korrekt helhetsbild.

Uppfoljning och analys av medarbetarmalet

VMKF ska vara en attraktiv arbetsplats med friska medarbetare

Overgripand  503% 433% 439 40% 362% 377%
e %

Avdelning 71 69 71 72 71 75
och enhet @

Overgripand 81 76,8 807 82 - < 82

e

Om 3 av 3 antal mal ar uppfyllda anses malet vara helt uppfyllt och generera en "gréon gubbe”

Analys av malet

VMKF's sjukfranvaro ar lag (3,62 %) och ar darmed over malvardet.
Medarbetarenkaten (pulsmatningen) redovisar ett totalt index pa 71 vilket ar strax
under malvarde pa 72. Det ar dock ett spann mellan enheter pa 51 till 82, dar
lbneenheten sticker ut negativt och enheten for forvaltningsledarna uppgar till
hoégsta vardet pa 82 indexenheter. For att hdja vardet inom Léneenheten goérs en
rad atgarder; en ny interim lobnechef har i ett forsta steg arbetat aktivt med att
skapa fértroende och samarbete med teamet. Med 6kat fortroende och battre
samarbete mellan chef och avdelning samt emellan medarbetarna paverkas

11
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Populum resultatet positivt. Fortsatt utveckling av samarbetsformer, arbetssatt
och arbetsmiljé fortskrider 2025, uppfoljning sker lopande pa APT varje manad.

HME-enkaten (Hallbart medarbetarengagemang) skickas ut till samtliga
medarbetare under juni manad och kan darmed inte foljas upp férran i samband
med delarsrapporten.

Sammantagen bedémning

Den samlade bedémningen inom medarbetarmalet som handlar om att vara en
attraktiv arbetsplats ar delvis uppfyllt. Medarbetarundersdkningen nar ett
snittvarde pa 71. En HME-undersdkning kommer att genomfdras under juni
manad. Malet for sjukfranvaron var att den skulle understiga 4 %, resultatet hittills
ar 3,62 % per mars manad och darmed éver malvardet.

God ekonomisk hushallning- Uppféljning och analys av ekonomimalet

Inom VMKEF har vi en stabil och ldngsiktig ekonomi och vi strévar efter att
anvénda vdra resurser effektivt

Avdelning -1086 +702 +600 @ +611 + 600 tkr
och enhet 5296 tkr tkr tkr

tkr
Avdelning 5 5 60 60 20 . 60

och enhet

Analys av malet

VMKF ska ha en budget i balans och enligt kommunallagen ska kommunerna-
/férbundet ha en "god ekonomisk hushallning i sin verksamhet". Forbundet ska
visa 600 tkr i overskott enligt budget. Ur ett verksamhetsperspektiv innebar detta
att kommunmedlemmar ska fa ut mesta méjliga verksamhet av sina
skattepengar. Ur ett finansiellt perspektiv innebar god ekonomisk hushallning att
férbundet har kontroll éver sin ekonomi pa saval kort som lang sikt.

12
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Ett standigt arbete pagar for att forbattra saval manuella arbetssatt som att
optimera automatiserade. De flesta ar inom kategorin TOPdesk automatiseringar.
Idag ar ett 20-tal slutforda och minst lika manga till pagar for fornarvarande.

Sammantagen bedémning

Den sammantagna bedémningen ar att malet ar uppfyllt da periodens resultat
uppgar till + 611 tkr. Arsprognosen pekar mot ett dverskott pa 600 tkr vilket ar i
enlighet med det budgeterade resultatet.

2.4 God ekonomisk hushallning och ekonomisk stallning

Budgetfoljsamhet

Verksamheternas totala budgetavvikelse uppgar till + 192 tkr och Direktionens
och revisionens totala budgetavvikelse uppgar till +34 tkr. Den samlade
finansférvaltningen uppvisar ett positivt resultat pa 29 tkr, och budgetavvikelsen
uppgar till +7 tkr.

Driftredovisning

Ekonomisk uppfoljining sker regelbundet med storre uppfoéljningar med prognos
och balansomslutning per 31 aug och 31 dec. For perioden januari till och med
mars 2025 redovisas en positiv budgetavvikelse pa 233 tkr. Hogre intakter inom IT
verksamheten ar den storsta bidragande orsaken till avvikelsen under perioden.

Driftbudgeten beslutades av Direktionen den 11 december 2024 och en justerad
budget med en andring av budgeterat resultat pa 50 tkr till 600 tkr tas i samband
med denna tertialredovisning.

2.5 Likviditet

Behovet fran kommunerna av IT-utrustning dkar for varje ar och darmed
banklanen. VMKF har ingen egen likvid for att tacka dessa stora arliga
investeringar och upplaning av medlen maste ske. Hittills under 2025 har inga nya
banklan tagits. Beddémningen ar att investeringarna kommer plana ut pa
nuvarande niva och darmed kommer behovet av nya lan att minska.

Ingadende skuld per o . Utgaende skuld per
250101 (tkr) Nyupptaget lan (tkr) Amortering 2025 (tkr) 250330 (tkr)
73550 Y 3600 69 950

2.6 Investeringsredovisning

Investeringarna for perioden januari till mars uppgar till ett belopp av 5 141 tkr fér
VMKF och de fyra kommunkoncernerna inkl. férbunden RTMD och VMMF,

13
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Investeringsbudgeten foér aret uppgar till 23 612 tkr. Beslut om investeringsbudget
togs under december manad 2024.
Se investeringsredovisning under avsnitt 3.2.

3 Ekonomisk redovisning

3.1 Driftredovisning (tkr)

Intakter Kostnader Budgetavvikelse Ars
Utfall Budget Justerad Utfall Utfall Budget Justerad Utfall
. . i i i i . B prognos
Omrade jan-mars  jan-mars Budget jan-mars jan-mars jan-mars Budget jan-mars Intikter Kostnader 2025
2025 2025 2025 2024 2025 2025 2025 2024

Direktion 33 33 132 32 69 33 132 23 0 -36 0
Revision 75 75 300 75 5 75 300 33 0 70 0
ITiTele 26133 24 403 97 650 24 009 24 737 24 310 97 650 24 180 730 -428 492
Administrativa avdelningen 10 009 9626 39 318 10 187 9 856 9578 39 118 10 268 183" 277 -223

Specialistenheten 2779 2 684 10 737 2627 2535 2 577 10 737 2535 95 42 141

Léneenheten 4767 4821 19 292 5161 5232 4716 19 292 5449 54" 515 -807

Ekonomi 2 463 2321 9288 2399 2089 2285 9288 2284 142 196 443
Overgripande adminsitration 475 474 1898 447 476 460 1898 430 1 -16 -10
Totalt verksamheter 35617 34703 138 866 34 643 35 069 34 348 138 866 34 878 914 721 260
Finansférvaltning 732 869 3437 850 703 546 2837 569 -137 143 340
Awgar poster ej hanfirbara till
verksamhetens intakter och -3 282 -4 741 -13 480 -3 5035 -3282 -3 236 -13 480 -3 505 1459 46
kostnader i resultatrakningen

r
Summa verksamhetens
intakter och kostnader (inkl.
33175 30 938 129 255 32095 32 564 32 066 128 655 31998 2236 -498 600

avskrivningar) att jamfora
med resultatrakningen

Interna poster som avgar ar elimineringar av interna allokeringar av évergripande
administrationskostnader, sk overheadkostnader.

Kommentarer per verksamhet

Direktion och revision

Direktionen visar en budgetavvikelse med - 36 tkr vilket beror pa en
konsultkostnad fran Public Partner for en utvecklingsinsats for Direktionens
fortroendevalda under februari manad och Revisionen redovisar en
budgetavvikelse pa +71 tkr vilket beror pa att storre delen av kostnaderna
kommer i slutet pa aret.

Prognos: +-0

IT-avdelningen

For perioden januari till och med mars 2025 redovisas en positiv budgetavvikelse
pa 302 tkr. Framsta orsaker till den positiva avvikelsen beror pa hogre intakter,
framst inom leasing av enheter. Fér helaret 2025 ar prognosen ett éverskott pa
492 tkr vilket beror pa fortsatt dkade intakter samt fortsatta besparingar.

14
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Prognos: +492 tkr

Specialistenheten

Specialistavdelningen visar en positiv budgetavvikelse med 137 tkr. Avvikelsen
beror till stérsta delen pa hogre intakter da en medarbetare ar projektledare fér
E-handel under 2025 vilket innebar en extra intakt samtidigt som
personalkostnaderna ar nagot lagre pa grund av en partiell foraldraledighet.
Prognos: +141 tkr

Loneenheten

Léneavdelningen visar en negativ avvikelse jamfort mot budget pa -569 tkr
framst beroende pa att alla licenskostnader inte ar vidarefakturerade till
kommunerna annu. Vidare ar konsultkostnaderna hogre beroende pa inhyrd
interimschef samt en inhyrd lonekonsult under perioden. Dock lagre
personalkostnader pa grund av vakant tjanst i borjan pa aret. Flera projekt pagar
for att minska dem manuella och rutinartade arbetsuppgifterna for att
handlaggarna fortsatt ska ha en bra arbetsmiljé och arbetsbelastning.

Prognos: -807 tkr

Ekonomienheten

Ekonomienheten (inklusive skanningsverksamheten) redovisar totalt sett en
positiv avvikelse jamfort mot budget med +337 tkr. Dock ingar férsaljningen av en
poolbil om 121 tkr som en engangseffekt i resultatet. Personalkostnaderna ar
nagot lagre da vi inte ersatt en tjanstledighet fullt ut.

Prognos: +443 tkr

Overgripande administration

Den 6vergripande administrationen redovisar en negativ avvikelse med 1 tkr och
prognosen ar ett underskott med -10 tkr. Kostnader for dataskyddsombud, HR-
resurs och kommunikation belastar ID:et samt en utvecklingskostnad tillsammans
med Public partner for férbundsledningen.

Prognos: -10 tkr

Finansférvaltning

Under finansforvaltningen budgeteras bland annat arbetsgivaravgifter,
pensionskostnader samt kostnader for férsakringar och rantor.
Finansforvaltningen redovisar en avvikelse jamfort mot budget pa + 7 tkr. Orsaken
till det positiva utfallet ar nagot lagre rantor an budgeterat. Utbetalda
pensionskostnader faktureras kvartalsvis till medlemskommunerna.

Prognos: +340 tkr
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3.2 Investeringsredovisning (tkr)

Utfall Beslutad
jan-mars budget
2025 2025
PC 2893 9126
MAC 194 2519
IPAD 1087 5249
Kopiatorer 488 2240
Infrastruktur 137 4 478
Ovrigt 342
Summa 5141 23612
Kommentarer:

Investeringarna for perioden januari till mars uppgar till 5 141 tkr, den totala

arsbudgeten fér investeringar uppgar till 23 612 tkr.
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